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1. Uéel dokumentu

Ciefom dokumentu je opisat’ systém riadenia kvality, ktory nasa vzdelavacia
inStitucia vyuziva na zabezpecenie:

kvality vzdelavacich programoyv,

profesionalneho vykonu lektorov a zamestnancoy,
spokojnosti ucastnikov,

suladu s legislativou, normami a poziadavkami certifikacie,
dlhodobého rozvoja a zlepSovania procesov.

Dokument je zakladom pre vytvaranie kultury orientovanej na kvalitu,
transparentnost’ a neustale zlepSovanie.

2. Stratégia v oblasti zabezpecovania kvality

Nasa stratégia kvality je postavena na tychto principoch:

e Orientacia na ucastnika vzdelavania — obsah, metody aj podmienky
vzdelavania su prispdsobované potrebam ucastnikov.

e Odbornost’ a kvalifikacia — dbame na vysoké naroky na lektorov, garantov a
zamestnancov.

e Transparentné procesy — vSetky postupy su jasne definované, kontrolované
a pravidelne hodnotené.

e Neustale zlepSovanie — monitorovanim kvality identifikujeme oblasti na rozvoj
a okamzite realizujeme napravné opatrenia.

e Spolupraca a participacia — zamestnanci su aktivnhe zapajani do tvorby a
hodnotenia kvality.

e Prevencia rizik — s cielom zabezpecit’ stabilitu a konzistentnu uroven kvality.

Stratégia kvality je zakotvena v internych dokumentoch institucie.

3. Postupy a nastroje riadenia kvality
Systém kvality je riadeny prostrednictvom tychto nastrojov:
3.1 Interné smernice a Standardy
e Smernica o pristupe k u¢astnikom,

Centrum viasngj intervendie Trending n.o,, 913 38 Soblahoy 646, tel.; 0908300280, mail: trendin@owitrendin sk

IE0: 508 083 83, DIE: 212 047 3619, fisle Oftu: 38 0336 235300200, IRAN: 5K12 0200 0000 0038 0336 2359 WARTWLLVITREMCIN. 5K



CENTRUM VCASNEJ INTERVENCIE TRENCIN

Podpora rodinam a detom

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov,
Koncepcia externych vztahov,

Eticky kédex lektora,

Metodické postupy pre vedenie kurzov,
Postupy pre rieSenie staznosti a incidentov.

VSetky dokumenty su pravidelne aktualizované podfa potrieb a legislativnhych
zmien.

3.2 Kontrolné mechanizmy

priebezna kontrola pripravy lektorov,

kontrola plnenia vyuc€bovych planov a osnov,
hospitacie (pri prezen¢nych aj online kurzoch),
spatna vazba od ucastnikov,

kontrola dokumentéacie zo vzdelavania.

3.3 Nastroje hodnotenia

dotazniky spokojnosti po kazdom module,
hodnotenie lektorov garantom,

analyza uspesnosti u€astnikov vo vzdelavani,
anonymné podnety a navrhy na zlepSenie,

3.4 Nastroje zlepSovania kvality

porady garantov a lektorov,

navrhy na aktualizaciu u€ebnych materialov,
Skolenia a vzdelavanie zamestnancoyv,
benchmarking s inymi instituciami,

sledovanie trendov vo vzdelavani dospelych.

4. Stanovenie, monitorovanie a hodnotenie meratelnych
ukazovatelov

Meratelné ukazovatele vykonnosti (KPI) stanovujeme na zaklade:

e strategickych ciefov institucie,
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poZziadaviek akreditacie,

spatnej vazby od ucastnikov a partnerov,
hodnotenia potrieb zamestnancoy,
analyzy rizik a trendov v odbore.

4.1 Priklady ukazovatel'ov kvality

uspesnost ucastnikov v zavereCnom hodnoteni (v %),
spokojnost’ u€astnikov (na stupnici 1-5 alebo 1-10),
pocCet zistenych nedostatkov pri kontrolach,

poCet napravnych opatreni v danom roku,

pocet Skoleni lektorov,

mieru ucasti a dokoncCenia kurzov,

pocet aktualizovanych programov.

4.2 Monitorovanie a vyhodnocovanie

e ukazovatele sa sleduju priebezne a vyhodnocuju kvartalne a rocne,
e vysledky su prezentované vedeniu a lektorom,
e vysledky sa vyuZivaju na planovanie dalSieho rozvoja.

5. Zapajanie zamestnancov do riadenia kvality
Nasa institucia uplatriuje participativny model:

zamestnanci pravidelne poskytuju navrhy na zlepSenie,

lektori hodnotia priebeh kurzov a zdielaju odborné podnety,

garant koordinuje hodnotenie kvality vzdelavacich programov,

pracovnici administrativy monitoruju dodrziavanie procesov a dokumentacie,
zamestnanci su zapojeni do analyzy spatnej vazby od u€astnikov,

kazdy zamestnanec je oboznameny s internymi Standardmi kvality.

Zapojenie zamestnancov vytvara prostredie profesionalnej zodpovednosti a aktivnej
ucasti.

6. Identifikacia, riadenie a hodnotenie rizik

InStiticia ma zavedeny systém riadenia rizik, ktory zahfna:
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6.1 Identifikaciu rizik

Rizika su identifikované v tychto oblastiach:

odborna uroven lektorov,

spokojnost’ ucastnikov,

nedodrzanie legislativhych pozZiadaviek,

neaktualny obsah kurzu,

technologické problémy (najma pri online vzdelavani),
personalne kapacity,

reputacné rizika.

6.2 Riadenie rizik

zavedenie preventivnych opatreni (priebezné kontroly, hospitacie),
planovanie kapacit lektorov a kurzov,

priebezné aktualizacie odborného obsahu,

Skolenia pre zamestnancoy,

jasné kompetencie a zodpovednosti pracovnikov,

rieSenie staznosti podla interného postupu.

6.3 Hodnotenie rizik

e rizika su hodnotené minimalne raz ro€ne,
e vysledky su zahrnuté v sprave o kvalite,

® na zaklade hodnotenia sa prijimaju korekéné a preventivne opatrenia.

7. Nastavenie a dokumentacia postupov kvality

InStitucia ma vypracované:

e organizacné procesy,

e smernice,

e Standardy vyucby,

e postup rieSenia st'aznosti,

e postup hospitacii,

e postup hodnotenia lektorov,

e postup aktualizacie vzdelavacich programov.
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VSetky dokumenty su pristupné zamestnancom a pravidelne aktualizované
garantom kvality.

8. Potreby d’'alSieho rozvoja

Na zaklade monitorovania kvality a spatnej vazby su identifikované tieto
priority rozvoja:

rozSirovanie spoluprace s akademickymi a odbornymi pracoviskami,
zvySovanie odbornosti lektorov (kurzy, workshopy, nové metodiky),
rozvoj digitalnych foriem vzdelavania,

modernizacia u¢ebnych materialov,

posiliovanie evaluaénych nastrojov,

inovacie v didaktickych formach.

9. Stanovenie cielov a meranie ich plnenia

Ciele si stanovujeme na zaklade:

analyz potrieb uc€astnikov,

spatnej vazby od partnerov a zamestnancoy,
dlhodobej stratégie institucie,

vystupov z monitoringu a hodnotenia kvality.

Plnenie cielov meriame:

Statistikami ucasti, uspesnosti, spokojnosti,
porovnavanim vysledkov medzi jednotlivymi kurzami,

® rozhovormi s lektormi a garantom.

10. Zaverecné ustanovenia

Tento dokument je zavazny pre vSetkych zamestnancov. Pravidelne sa
aktualizuje, aby odrazal aktualne potreby a legislativne poziadavky. Nadobuda
ucinnost’ dnom schvalenia.

V Soblahove, dna 1.10.2022 PhDr. Gabriela Zatkova
riaditelka CVI TN, n. o.
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